Politica de Privacidade

Atualizada em 20 de julho de 2020

Esta é a nossa Politica de Privacidade, que mostra em detalhes as diretrizes da Oi para o tratamento
dos dados, fisicos ou digitais, fornecidos por clientes e ndo clientes, pessoas fisicas que usam nossos
servicos. Esta politica é regulada pela Lei Geral de Prote¢do de Dados, a LGPD (Lei n.2 13.709,

de 14 de agosto de 2018), e outras normas aplicaveis.

Esta Politica de Privacidade foi criada com base no principio da transparéncia e de acordo com seus
direitos, que sdo garantidos pela Oi por meio das praticas que estdo neste documento. Por isso,

é importante que vocé leia atentamente esta pagina.

Em alguns casos, se vocé decidir ndo nos fornecer os seus dados pessoais informados como

necessarios, talvez ndo possamos fornecer nossos produtos ou servigos.

O tratamento dos seus dados pessoais

- A Oi é aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais e ndo pessoais informados por vocé.

- Dado pessoal é toda informacgao capaz de identificar ou tornar vocé identificavel.

- Seus dados pessoais serdo coletados apenas para finalidades especificas, legitimas e limitadas
a necessidade de tratamento, e n3ao podem ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades.

- Se vocé for menor de idade, a Oi podera coletar seus dados pessoais, desde que isso seja feito
com o consentimento especifico de pelo menos um dos seus pais ou pelo seu responsavel legal.

- A partir do momento em que |é e concorda com esta Politica de Privacidade, vocé estara ciente

da realizagdo do tratamento dos seus dados pessoais, nos termos indicados a seguir.

Que dados a Oi coleta?

Seus dados pessoais tratados e a forma de coleta poderdo variar de acordo com os servigos
contratados por vocé ou de acordo com a forma de uso dos seus servigos. Ndo importa se a coleta

for feita a partir da inser¢do voluntaria dos dados por vocé nas plataformas da Oi, de forma



automatica quando usa nossos servigos, quando acessa nossos sites ou qualquer outra forma

de interagdo com a Oi. Veja que dados sdo esses:

Coletamos seus dados de cadastro e contrato

- Seu nome, numero de CPF, nimero de RG, nimero de passaporte, filiagdo, endereco (fisico
ou e-mail), nimero de telefone celular e residencial, nimero ICCID (cartdo SIM), data
de nascimento, nacionalidade e profissao.

- Numero de CPF, filiacdo, dados bancarios, nimeros de boleto, fatura ou débito em conta e género.
- Conteudo de instrumentos de mandato (procuragdes) utilizados para agdes de contratagdo

ou gestdo de contratos de servigos prestados pela Oi e numero de telefone comercial.

Coletamos suas informagoes financeiras

- Informacgdes da fatura, como histérico, datas de pagamento, valores em aberto ou pagamentos
recebidos.

- Informacgdes do cartdo de crédito ou débito, da conta bancdria e outras informacgées bancdrias.

Coletamos seus dados de localizagao

Dados de localizagdo aproximada, quando vocé tiver ativado a funcionalidade de localiza¢do que
utiliza os dados do Sistema de Posicionamento Global (GPS) ou outra tecnologia, e quando

referentes aos sinais identificados pelas esta¢des de base da rede mével da Oi.

Coletamos seus dados sobre o modo de uso do site e dos aplicativos da Oi

O histérico sobre o modo de uso e navegacdo realizada por vocé nos mais diversos meios

e plataformas disponibilizados pela Oi.

Coletamos seus dados de atendimento

As informac0es prestadas nos servigos de atendimento ao cliente, através de qualquer meio

disponibilizado pela Oi.

Coletamos seus dados de trafego

- A duragdo das ligagGes, o uso e a quantidade dos pacotes ou da conexdo de dados. Ou como vocé
estd usando os dados.

- As informagdes do perfil de consumo.



Coletamos dados estatisticos

A Oi faz o levantamento de informac¢des de logs de uso para mapear o perfil de trafego de voz

e dados.

Para quais finalidades a Oi usa seus dados

pessoais?

Veja agora os motivos pelos quais tratamos seus dados pessoais e os fundamentos legais em que

nos baseamos para podermos trata-los de forma adequada.

Finalidade do tratamento

Atendimento de solicitagdes para prestacdo de
servigo.

Faturamento e processamento de pagamento dos
servigos contratados.

Atendimento direto, indireto ou, ainda, através de
terceiros autorizados pela Oi.

Prestacdo de servigos de roaming.

Dados tratados

Dados de cadastro e
contrato

Informagdes financeiras
Dados de trafego
Dados de atendimento

Numero ICCID (Cartdo
SIM)

Base legal

* Execugdo de contrato

Conduzir o planejamento de negdcios.

Geragdo e analise de indicadores, relatdrios e
previsdes.

Acompanhamento e analises de desempenhos.
Estratégia de comunicagdo.

Estratégia de vendas.

Auditoria de qualidade.

Gestdo de controles.

Dados de atendimento
Dados estatisticos
Informagdes financeiras
Dados de localizagdo
Dados de trafego

® Legitimo interesse

Prevencao de fraude, uso fraudulento dos servigos
Oi e demais medidas que promovam a seguranga
do usudrio na fruigao dos servigos contratados.

Dados de cadastro e
contrato

Informagdes financeiras
Dados de trafego
Dados de localizagdo

Numero ICCID (Cartdo
SIM)

® Prevencdo afraudee a
seguranca do titular

® Legitimo interesse

Inovacdo e evolugao dos servigos, de acordo com o
nivel de servigo prestado aos usudrios.

Dados de localizagdo
Dados sobre o modo de
uso do site e aplicativos
Dados de atendimento
Dados de trafego

® Legitimo interesse




Analise de trafego, criando relatdrio de gestao de
forma agregada e estatistico, visando a melhoria
da prestacdo desses servigos sem que 0s usuarios
sejam identificados individualmente.

Metodologia analitica ("Big Data Analytics") com
foco no conjunto de dados variados para
identificacdo de perfil e comportamento com
implementagdo de medidas rigorosas de
seguranca, garantindo a prote¢do dos dados
pessoais, tornando-os anonimizados sempre que
possivel.

Aperfeigoar o uso e a experiéncia do usuario em
NOSSOS Servigos.

Publicidade de ofertas, promocgdes, langamentos e
materiais publicitarios ou informativos relativos
aos servicos da Qi ou de seus parceiros, bem como
de terceiros.

Uso de localizagdao e metodologia analitica sobre
comportamento de uso, padrdes e tendéncias.

Dados de cadastro e
contrato

Dados sobre modo de uso
do site e aplicativos
Dados de trafego

Dados de localizagdo

* Legitimo interesse

Apresentar publicidade mais relevante de seus
parceiros ou de terceiros em seus canais.

Metodologia analitica (“Big Data Analytics”) com
foco no conjunto de dados variados para criagdo
de publico-alvo segmentado e, sempre que
possivel, anonimizado.

Dados de cadastro e
contrato

Dados sobre modo de uso
do site e aplicativos
Dados de trafego

Dados de localizagdo

e Legitimo interesse

Envio de informacgdes, relatérios e indicadores a
Anatel.

Envio de informacgdes, relatérios e pareceres ao
Procon e demais drgdos e autoridades
competentes.

Quebra de sigilo telefonico, em determinados
casos, quando solicitado por autoridade policial,
Ministério Publico e ordens judiciais.

Dados de cadastro e
contrato

Dados de atendimento
Informagdes financeiras
Dados de trafego

Dados de localizagdo

e Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatdria

Efetuar, exercer ou defender a¢des judiciais.
Resposta a oficios e cumprimento de liminares.
Defesa em processos administrativos, relacionados
aos orgaos de defesa do consumidor.

Dados de cadastro e
contrato

Dados de atendimento
Informagdes financeiras

Dados de trafego

* Exercicio regular de
direitos

As bases legais para tratamento de dados

A Oi poderd realizar o tratamento dos seus dados pessoais amparada nas seguintes bases legais:




- Para a correta execugdo do contrato ou prestagdo do servigo contratado, ou até mesmo para
eventuais procedimentos preliminares necessarios, e também para o atendimento das suas

eventuais solicitacdes.
- Para o cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatéria.

- No atendimento ao seu legitimo interesse ou ao interesse do Grupo Oi, incluindo, mas ndo se
limitando, ao apoio e promoc¢do de suas atividades e na prote¢do, em relagdo aos titulares,

do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que os beneficiem de alguma forma.

- Mediante o fornecimento do seu consentimento, através de manifestacdao livre, informada

e inequivoca, para uma finalidade determinada.
- Para medidas de prevencao a fraude e a sua seguranca.
- Para o exercicio regular de direitos no ambito de processos judiciais ou administrativos.

- Para uso compartilhado de dados com a Administra¢cdo Publica, para o tratamento necessario
a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou instrumentos congéneres.

Quais sao os seus direitos

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) confere a vocé direitos sobre seus dados pessoais,

conforme mostramos a seguir.

Direito de acesso e de confirmagao de tratamento: vocé tem o direito de confirmar a existéncia
de tratamento dos seus dados pessoais e também de acesso e requisicdo de cdpia desses dados,

ressalvadas as hipéteses de sigilo legal.

Direito de correcdao: vocé também tem o direito de solicitar a retificagdo, atualizacdo

ou complementac¢do dos seus dados pessoais.

Direito de eliminagdo: vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais, exceto se aplicavel

outra hipétese legal que impeca a exclusao ou que torne necessdria a continuidade do tratamento.

Direito de obje¢ao: vocé pode solicitar, tempordria ou permanentemente, a interrupcao do
tratamento de todos ou alguns dos seus dados pessoais, exceto se aplicavel outra hipdtese legal

que impeca a exclusdo ou que torne necessaria a continuidade do tratamento.



Direito de portabilidade: vocé pode pedir seus dados pessoais de forma estruturada, de forma que

possam ser transmitidos a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante solicitagao.

Anonimizagao: vocé pode solicitar que seus dados pessoais tratados se tornem anénimos, podendo
requerer o bloqueio ou a eliminagdao daqueles considerados desnecessarios ou excessivos para
finalidade aplicavel ao caso concreto ou na hipdtese de eventual tratamento em desacordo com
a legislagdo aplicavel. Exceto se aplicavel outra hipdtese legal que impega a anonimizacdo, bloqueio

ou eliminac¢do desses dados ou que torne necessdria a continuidade do seu tratamento.

Informagdes de compartilhamento: vocé pode pedir informagbes sobre entidades publicas
ou privadas com as quais seus dados pessoais foram compartilhados para o cumprimento

das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, com exce¢do dos casos de sigilo legal.

Consentimento: vocé também pode fornecer e revogar, a qualquer momento, o consentimento
anteriormente dado a Oi mediante manifestacdao expressa, além de solicitar informag&es sobre

a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as eventuais consequéncias da negativa.

Vocé pode exercer esses direitos a qualquer momento. Basta enviar uma mensagem para o e-mail

PP-PrivacidadeDireitoTitular@oi.net.br

Vocé reconhece que os termos dos direitos citados nesta pagina serdo assegurados nos termos

legais e regulatorios aplicadveis em cada caso concreto.

Eliminagao e anonimizagao

Para atender determinadas exigéncias legais estabelecidas pelos érgaos reguladores, com excec¢do
de determinacdo judicial, ndo poderao ser eliminados ou anonimizados dados que sejam inerentes
a prestacdo do servigo pela Oi, como dados cadastrais, dados de cobranca, dados de localizag¢do

e dados de trafego.

Compartilhamento dos dados

A Oi ndo compartilha os seus dados pessoais com empresas, organiza¢des ou terceiros, apenas
nestes casos abaixo, e sempre de acordo com esta Politica de Privacidade e outras medidas

de seguranca e de confidencialidade adequadas:



- Entre empresas do Grupo Oi para manutengao, promogdo e melhoria dos servigos.
- Para parceiros comerciais no desenvolvimento de promogbes e a¢des comerciais conjuntas
com a Oi.

- Para prestadores de servico de marketing, como envio de e-mail marketing, SMS e veiculagao
de anuncios online.
- Para parceiros de vendas e lojas franqueadas, na colaboragdo as vendas de produtos e servigos
fornecidos pela Oi.
- Para terceiros contratados ou autorizados para cuidados relacionados a execuc¢do ou gestdo dos

servicos Oi, como, por exemplo, prestadores de servico de suporte técnico e reparo de servicos,
anadlise de dados, consultoria, impressdo de faturas, consultas ao sistema de prote¢do ao crédito
e centrais de atendimento ao cliente.

- Para autoridades governamentais, como, por exemplo, autoridades policiais, Ministério Publico,
Tribunais de Justica, 6rgdaos de defesa do consumidor ou Anatel, por conta de obrigacdo legal,
regulatdria, ordem judicial ou demais solicitagdes de autoridades com poderes para tanto, para
proteger de prejuizos a propriedade ou a seguranca do Grupo Oi ou de seus clientes, conforme
solicitado ou permitido por lei.

- Para institui¢cdes de protec¢do ao crédito, para reduzir o risco de crédito e o uso fraudulento dos
servigos Oi.
- Para terceiros, ndo previstos aqui, mediante o seu consentimento especifico.

- Para agéncias de cobrancas de dividas, em casos de inadimpléncia.

- Para terceiros, em razdo de reestruturac¢do societaria no Grupo Oi.

A Qi solicitard a vocé o consentimento especifico para compartilhar qualquer dado pessoal sensivel.

Uso de cookies

Para fornecer um servigo mais personalizado e agil, precisamos lembrar e armazenar informagées
sobre como vocé usa os nossos portais. Isso é feito por meio de pequenos arquivos de textos
chamados de cookies. Eles contém pequenas quantidades de informacgdo e sao baixados para o seu
computador ou outro dispositivo por um servidor desse site. O seu navegador, em seguida, envia
esses cookies de volta toda vez que vocé visita nosso site de novo. Dessa forma, podemos
reconhecer e lembrar suas preferéncias. Vocé pode encontrar informagdes mais detalhadas sobre

cookies e como funcionam em http://www.aboutcookies.org

Sempre que vocé usar 0s nossos portais, as informagGes podem ser coletadas por meio do uso de
cookies e outras tecnologias. Ao utilizar nossos portais, vocé concorda com o nosso uso de cookies,
descrito nesta politica, assim como o uso de cookies nos sites globais, regionais e de paises

e praticas especificas.



A Oi usa cookies para facilitar e melhor adaptar as paginas aos seus interesses e necessidades,
e também para reunir informagdes sobre nossos sites e servigos, auxiliando a melhorar suas
estruturas e seus conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades

e experiéncias futuras nos sites.
Quais cookies a Oi usa e por qué?

Alguns cookies que usamos sdo necessarios para que vocé possa navegar pelo site e usar recursos,

COMO O acesso as areas seguras que podem conter conteddos para usudrios registrados.

Nés também usamos cookies funcionais para registrar informacgdes sobre as escolhas que vocé fez
e gue nos permitem adaptar o site para nossos usuarios. Por exemplo, lembrar o seu idioma ou
regido, ou que ja tenha concluido uma pesquisa. Essas informag¢des geralmente sdo andnimas e nao

sdo usadas para qualquer outra finalidade.

A Qi ou os seus prestadores de servicos também usam os servicos de analise para ajudar a entender
se 0 nosso conteudo é efetivo, o que é de interesse dos nossos usudrios e oportunidades
de melhoria em nosso site. Além disso, usamos web beacons ou rastreamento de pixels para contar
o numero de visitantes, e cookies de desempenho para controlar quantos usuarios e quantas vezes
as pessoas acessam nossos sites. Essa informagdo é usada apenas para fins estatisticos, e ndo
€ nossa intencdo utiliza-la para identificar pessoalmente qualquer usudrio. No entanto, se vocé
se registrou em nossos sites, nés podemos combinar essa informagdo com as de nossos servigos
de analytics e cookies para analisar com mais detalhes a forma como vocé utiliza esse site. Ele ndo

utiliza cookies direcionados para mostrar anuncios aos visitantes do site.

Nossos sites podem usar cookies direcionados com o objetivo de entregar conteldos publicitarios
de acordo com seu interesse. Também servem para limitar o nimero de vezes que determinado
anuncio aparece para vocé, além de armazenar informagGes sobre seu acesso ao site, as quais

podem ser compartilhadas com outras organizagdes, como anunciantes.
Botdes de midias sociais

A Oi usa "botdes sociais" para permitir que os nossos usudrios compartilhem ou marquem paginas
da web. Sao botGes de sites terceiros de midias sociais e que podem registrar informagdes sobre
suas atividades na internet. Por favor, reveja os respectivos termos de uso e politicas de privacidade
desses sites para entender exatamente como eles usam suas informagGes, como optar por ndo

receber ou excluir tais informacoes.



Controles do navegador

A maioria dos navegadores permite que vocé veja os seus cookies, apague ou os bloqueie de um
site especifico ou de todos os sites. Esteja ciente de que qualquer preferéncia que vocé definir serd

perdida se vocé excluir todos os cookies, incluindo sua preferéncia de optar por ndo ter os cookies.

A qualquer momento, vocé podera apagar os cookies das paginas da Oi usando as configura¢des de
seu navegador de preferéncia. Para mais informag&es sobre como proceder em relacdo a gestdo

dos cookies, acesse o site do seu navegador:

Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla Firefox
Safari

Lembramos que, caso vocé ndo aceite alguns cookies das paginas da Oi, certos servigcos poderao

ndo funcionar de maneira ideal.

Retenc¢do e término do tratamento dos dados pessoais

A Oi poderd manter armazenados os seus dados pessoais apds o encerramento de contrato
ou o término do servigo contratado por vocé, conforme se revele estritamente necessario para
o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria a que estejamos sujeitos. Ou ainda para exercicio
de algum direito da Oi em processo administrativo, judicial ou extrajudicial, sem prejuizo
da aplicagdo das hipéteses mencionadas pelo art. 16 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD).

- Os dados pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé serdao mantidos
exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislagdo vigente.

- Seus dados pessoais serdo tratados apenas durante o periodo necessdrio para o alcance das

finalidades pretendidas, conforme estabelecido no item 3 desta Politica de Privacidade.

Seguranca da informacao

A Qi se compromete a garantir a seguranca e a manutencdo da protec¢do dos seus dados pessoais
armazenados com a adoc¢do das medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais exportados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas, de acordo com

as legislagdes aplicaveis.



Os colaboradores da Oi tém o compromisso de zelar pela seguranga dos seus dados pessoais
e de respeitar esta Politica de Privacidade, sob pena de sofrerem sang¢ao disciplinar em caso

de violacdo dessas normas.

Esperamos que vocé também contribua com a seguranc¢a, mantendo seus dados pessoais seguros.
Ao se cadastrar nas plataformas da Oi, escolha uma senha forte o suficiente para evitar que outras

pessoas a adivinhem.

A Oi recomenda que vocé nunca revele ou compartilhe a sua senha com outras pessoas. Vocé
€ o Unico responsavel por manter a senha confidencial e por qualquer acao realizada através de sua

conta nos sites e servigcos do Grupo Oi.

As protecOes citadas elencadas nesta se¢ao ndo se aplicam a informag&es que vocé tenha escolhido

compartilhar em dreas publicas, como féruns e redes sociais de outras companhias.

A Oi se compromete a divulgar para vocé e 6rgaos competentes qualquer incidente de seguranca

e gquais as medidas que serdo aplicadas nesse caso.

Alteragoes a politica de privacidade

A Oi tem o direito de, quando necessario, sem aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar,
acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, esta Politica de Privacidade, desde que de acordo

com a legislagao vigente.

Recomendamos que vocé acesse esta pagina com frequéncia, ou sempre que tiver ddvidas, para

acompanhar qualquer atualizagdo ou mudanga em nossa Politica de Privacidade.

No caso de alteragdes em nossa Politica de Privacidade, divulgaremos imediatamente através
de aviso em destaque na pagina inicial do nosso site e em outros canais de comunicagdo

e relacionamento da Oi com seus clientes.

Contato

O Grupo Oi esta comprometido com a protecao dos seus dados pessoais. Por isso, nos esforgamos
para garantir que os dados pessoais informados sejam usados de acordo com esta Politica

de Privacidade.



Oi se compromete também a receber, investigar e responder, dentro de um prazo considerado
razoavel, qualquer solicitagdo ou reclamacdo sobre a forma como tratamos seus dados pessoais,
incluindo reclamacgdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protecdo de

dados pessoais vigentes.

No caso de qualquer davida relacionada a esta politica, vocé podera entrar em contato conosco

usando os seguintes canais:

- Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: PP-EncarregadoPrivacidadenaQi@oi.net.br




